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DECLARATIA DE POLITICA SI ANGAJAMENTUL
INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU SITUATH DE URGENTA DIN CADRUL
MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Comanda Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd (IGSU), i5i propune prin adoptarea
politicii in domeniul calitdtii, asigurarea managementului situatiilor de urgentd prin coordonarea
operafionald integratd, monitorizarea §i controlul, cu caracter permanent, la nivel national, a
activititilor de prevenire si gestionare a situafiilor de urgentd, prin structurile aflate in componenta sa i
prin inspectoratele judefene pentru situatii de urgentd aflate in subordine.

{:1 acest sens, IGSU si inspectoratele judetene pentru situatii de urgentd subordonate acestuia,
hotirdsc mentinerea si certificarea Sistemului de Management al Calititii (SMC) in conformitate cu
standardul SR EN ISO 9001:2015 si se angajeaza pentru imbunatétirea continud a eficacitétii acestuia in
baza cdruia urméresc si dezvolte urmatoarele obiective generale:

o Mentinerea SMC certificat pentru structurile cu competentd in prevenirea si gestionarea situatiilor
de urgentd, fundamentatd pe promovarea aborddrii procesuale, a gdndirii bazate pe riscuri si
oportunitdfi §i a imbundtdfirii continue pentru asigurarea cadrului legal adaptat realitdtii
economico-sociale, a resurselor §i capacitdtilor operationale;

o Consolidarea rolului IGSU de autoritate responsabild privind managementul structurilor si
unitdtilor subordonate cu atribufii in domeniul situatiilor de urgentd prin conformarea cu cerintele
legale aplicabile, specifice domeniului situatiilor de urgenta;

o Dezvoltarea progresivd a capabilitdfilor de rdspuns in situatii de urgentd si a conceptelor de
anticipare §i prevenire o situafiilor de urgenfd, pentru coordonarea in sistem integrat a
activitdtilor de protectie civild, gestionarea §i interventia in cazul situafiilor de urgenid §i
acordarea de prim-ajutor calificat;

o Eficientizarea pregdtirii §i valorificdrii resurselor umane proprii, dezvoltarea competenfelor de
rdspuns in situafii de urgentd si congtientizarea personalului privind managementul calitdfii,
Obiectivele generale in domeniul calitdii sunt corelate cu obiectivele masurabile §i indicatorii de

performanta stabilii la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul structurilor cu competenta in prevenirea
si gestionarea situatiilor de urgentd, a ciror realizare se analizeazi pentru adecvarea continud a politicii in
domeniul calitatii.

Politica §i obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si direcia strategici a
structurilor din cadrul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd si din inspectoratele judetene
pentru situatii de urgentd cu competentd in prevenirea §i gestionarea situatiilor de urgenta, acestea fiind
comunicate, intelese i aplicate de cétre tot personalul institutiei.
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